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Datenschutzerkldrung

Stand: 18.02.2019

Wir freuen uns Uber Ihren Besuch auf unserer Website sowie (iber lhr Interesse an unserem Unternehmen
und unseren Produkten. Wir nehmen den Schutz Ihrer Daten ernst und wir méchten, dass Sie sich beim
Besuch unserer Internet-Seiten sicher fiihlen. Im Folgenden informieren wir Sie in Ubereinstimmung mit den

anwendbaren Datenschutzvorschriften dariiber, welche personenbezogenen Daten wir, im Rahmen

e |hres Besuchs unserer Website:
e der Bestellung im Online Shop

e der Nutzung des Kundenkontos

(nachfolgend gemeinsam ,Website”) erheben, zu welchen Zwecken wir diese Daten verwenden und wie

wir diese einsetzen, um unsere Dienste flir Sie zu optimieren.

A. Allgemeines

1. Verantwortlicher, Datenschutzbeauftragter

(1) Verantwortlicher gem. Art. 4 Nr. 7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist die

PackEx GmbH

Mittelrheinstr. 23a

67550 Worms

Telefon: +49 (0) 6242 8370 900
E-Mail: info[at]packex.com

nachfolgend ,PACKEX”, ,wir” oder ,uns” genannt. Weitere Information zum Anbieter finden Sie in unserem

- Impressum.

(2) Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt: datenschutzbeauftragter[at]datenschutzex-
perte.de oder Uiber die Postadresse PROLIANCE GmbH / datenschutzexperte.de, Leopoldstr. 21, 80802

Miinchen mit dem Zusatz ,z.Hd. Datenschutzbeauftragter”.

2. Arten der verarbeiteten Daten, Kategorien betroffener Personen
2.1 Art der verarbeiteten Daten

e Bestandsdaten (z.B, Kundenstammdaten, wie Namen, Adressen)

e Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern)

e Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos)

e Vertragsdaten (z.B, Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie)

e Zahlungsdaten (z.B.,, Bankverbindung, Zahlungshistorie)

e Nutzungsdaten (z.B, besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten)

e Meta-/Kommunikationsdaten (z.B., Gerate-Informationen, IP-Adressen)
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2.2 Kategorien betroffener Personen

Besucher und Nutzer der Website und Onlineangebote

Kunden, Interessenten und Geschaftspartner

(Nachfolgend bezeichnen wir die betroffenen Personen zusammenfassend auch als ,Nutzer”.)

3. Zweck der Verarbeitung

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten

Zurverfligungstellung der Website und des Onlineangebotes, seiner Funktionen und Inhalte.

Fir die Erstellung und Verwaltung Ihres persénlichen Kundenkontos.

Um Sie als Vertragspartner zu identifizieren

Fir die Bearbeitung lhrer Online-Einkdufe bei uns. Darunter fallen Ihre Bestellungen und Riickgaben
von Einkdufen liber unseren Webshop, Bearbeitung der Bezahlung, sowie Mitteilungen zum Liefer-
status und etwaigen Problemen bei der Lieferung. lhre personenbezogenen Daten kdnnen ferner
flr die Bearbeitung von Beschwerden oder im Falle von Mangelgewahrleistungsrechten verarbei-
tet werden.

Fiir die Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern.

Zur Geltendmachung, Durchsetzung, Auslibung oder Verteidigung von und gegen rechtliche(n)
Anspriiche(n) und rechtliche(n) Streitigkeiten, sowie zur Entdeckung, Aufklarung und Verhinderung
von Straftaten

Zu Sicherheitsmafinahmen

Zur Webanalyse und Reichweitenmessung

Zum Zwecke des Direktmarketing, z.B. in Form eines E-Mail-Newsletters oder Postwerbung.

4. Bereitstellung der Website und Logfiles

(1) Bei der bloR informatorischen Nutzung der Website, also wenn Sie sich nicht registrieren oder uns an-

derweitig Informationen ibermitteln, erheben wir nur die personenbezogenen Daten, die lhr Browser au-

tomatisch an unseren Server Gibermittelt. Wenn Sie unsere Website betrachten mochten, erheben wir die

folgenden Daten, die flir uns technisch erforderlich sind, um Ihnen unsere Website anzuzeigen und die Sta-
bilitdt und Sicherheit zu gewahrleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs.1S.1lit. f) DSGVO):

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)
Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)
Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

jeweils Ubertragene Datenmenge

Website, von der die Anforderung kommt

Browser

Betriebssystem und dessen Oberflache

Sprache und Version der Browsersoftware
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(2) Die IP-Adressen der Nutzer werden nach Beendigung der Nutzung geldscht oder anonymisiert. Bei einer
Anonymisierung werden die IP-Adressen derart gedandert, dass die Einzelangaben lber persdnliche oder
sachliche Verhdltnisse nicht mehr oder nur mit einem unverhaltnismaRig groRBen Aufwand an Zeit, Kosten

und Arbeitskraft einer bestimmten oder bestimmbaren natirlichen Person zugeordnet werden kénnen.

5. Cookies

(1) Zusatzlich zu den zuvor genannten Logfiles Daten werden bei lhrer Nutzung unserer Website Cookies
auf Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrer Festplatte
dem von lhnen verwendeten Browser zugeordnet und gespeichert werden und durch welche der Stelle,
die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zuflieBen. Cookies kdnnen keine Pro-
gramme ausfiihren oder Viren auf lhren Computer (ibertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insge-

samt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.

(2) Einsatz von Cookies:

a) Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im Folgenden er-

ldutert werden:

e Session Cookies (dazu b)
e Dauerhafte Cookies (dazu c).

b) Session Cookies speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen lhres
Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Die Session-Cookies werden gel&scht, wenn Sie sich
ausloggen oder den Browser schlieBen. Wenn Sie |hren Browser neu starten und zuriick auf die Website
gehen, wird die Website Sie nicht erkennen. Sie miissen sich erneut einloggen (falls ein Login bendtigt wird)
oder Sie missen Vorlagen und Praferenzen neu einstellen, wenn die Website diese Funktionen anbietet.
Dann wird ein neuer Sitzungscookie generiert, welcher Ihre Informationen speichert und aktiv bleibt, bis
Sie die Seite wieder verlassen und lhren Browser schlieRen.

¢) Dauerhafte Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer geldscht, die sich je nach
Cookie unterscheiden kann. Sie kdnnen die Cookies in den Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers jederzeit
I6schen.

(3) Fiir welche Zwecke setzen wir Cookies ein?

Wir verwenden Cookies, um Inhalte und Anzeigen zu personalisieren, Funktionen fiir soziale Medien anbie-
ten zu kdnnen und die Zugriffe auf unsere Website zu analysieren. AuBerdem geben wir Informationen zu
Ilhrer Verwendung unserer Website an unsere Partner fiir soziale Medien, Werbung und Analysen weiter.
Unsere Partner fiihren diese Informationen moglicherweise mit weiteren Daten zusammen, die Sie ihnen
bereitgestellt haben oder die sie im Rahmen lhrer Nutzung der Dienste gesammelt haben. Sie geben Einwil-

ligung zu unseren Cookies, wenn Sie unsere Webseite weiterhin nutzen.



Ubersicht.

Zweck

Technisch notwen-

dige Cookies

Leistung (z.B.
Browser des Nut-
zers) und Praferen-
zen

Analysecookies
(Statistiken)

Werbecookies
(Marketing)

Beschreibung

Technisch notwendige Cookies ermdglichen die Nutzung un-
serer Website, indem sie Grundfunktionen wie Seitennaviga-
tion und Zugriff auf sichere Bereiche der Website ermdgli-
chen. Der Besuch unserer Website kann ohne diese Cookies

nicht richtig funktionieren.

Bei der Nutzung unserer Website werden Cookies eingesetzt
(z.B. um den Browser zu erkennen), um die Leistung zu ver-
bessern (z.B. schnelleres Laden von Inhalten). Wenn Sie un-
sere Website besuchen, wird die ermittelte oder von Ihnen
selbstgewahlte Landes- und Sprachauswahl in Cookies abge-
speichert, um lhnen die erneute Auswahl bei Folgebesuchen
zu ersparen. Im Vorfeld wird gepriift, ob Ihr Browser Cookies
unterstiitzt und diese Information wird in einem weiteren
Cookie abgelegt. AnschlieRend werden lhnen landes- und
sprachbezogen lokalisierte Kontaktinformationen angezeigt,
welche ebenfalls gespeichert werden. Rechtsgrundlage hier-
flrist Art. 6 Abs.1S11it. f) DSGVO.

Wir verwenden Analysecookies von Drittanbietern, um zu
verstehen, wie Besucher unsere Seite benutzen. Dieses hilft
uns, die Qualitdt und Inhalt auf unserer Seite zu verbessern.
Die aggregierten statistischen Informationen umfassen Da-
ten wie Gesamtanzahl der Besucher. Beispielsweise erfahren
wir, wie hdufig und in welcher Reihenfolge die einzelnen Sei-
ten aufgerufen wurden und wie viel Zeit die Besucher im
Durchschnitt auf unseren Seiten verbringen. Wir erfahren
auch, ob Nutzer unser Internetangebot bereits zu einem
friiheren Zeitpunkt besucht haben. Rechtsgrundlage hierfiir
ist Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. f) DSGVO Fiir weitere Informationen
siehe unter Punkt 5 (Webanalysedienste).

Wir verwenden Werbe-Cookies, um die Effizienz unserer
Werbemalinahmen beurteilen zu kénnen und daraus Opti-
mierungen abzuleiten. Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs.
1S.1lit. f) DSGVO.

(4) Kontrolle Giber Cookies
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Speicherdauer

Session Cookies - werden
mit SchlieRen des Brow-

sers geldscht

Session Cookies - werden
mit SchlieRen des Brow-

sers geldscht.

Dauerhafte Cookies - ver-
bleiben, werden aber au-
tomatisch nach 2 Jahren
geléscht, wenn  die
Website nicht mehr be-

sucht wurde.

Dauerhafte Cookies - ver-
bleiben, werden aber au-
tomatisch nach 2 Jahren
geléscht,  wenn die
Website nicht mehr be-

sucht wurde.

Sie kénnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert werden und Coo-
kies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Falle oder generell ausschlieBen
sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung

von Cookies kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.
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6. Kontaktformular, Google reCAPTCHA, E-Mail-Kontakt

(1) Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches fiir die elektronische Kontaktauf-
nahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Mdglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske
eingegeben Daten an uns Ubermittelt und gespeichert. Die entsprechenden Daten, insbesondere Personen-
daten, Adressdaten, Kontaktdaten und Nachrichten (Freitextfeld) sind unmittelbar auf der jeweiligen Ein-

gabemaske ersichtlich.
Im Zeitpunkt der Absendung werden zudem folgende Daten gespeichert:

e Die|P-Adresse des Nutzers
e Datum und Uhrzeit des Absendens des Formulars

(2) Fur die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Absendevorgangs auf diese Datenschutzerkldrung
verwiesen. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Gber die bereitgestellten E-Mail-Adressen mdglich. In die-
sem Fall werden die mit der E-Mail Gibermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. Die

Daten werden ausschlieBlich fiir die Verarbeitung der Anfrage verwendet.

(3) Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten, die im Rahmen der Nutzung des Kontaktformulars oder
im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail ibermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1.1 lit. f) DSGVO. Zielt der E-
Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
Art. 6 Abs.1S.1lit. b) DSGVO.

(4) Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung
der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche be-
rechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten. Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbei-
teten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und
die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

(5) Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erfor-
derlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen,
die per E-Mail libersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer
beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen ldsst, dass der
betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist. Die wahrend des Absendevorgangs zusdtzlich erhobenen
personenbezogenen Daten werden spdtestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

(6) Google reCAPTCHA

Um fiir ausreichend Datensicherheit bei der Ubermittlung von Formularen Sorge zu tragen, verwenden wir
in bestimmten Fallen den Service reCAPTCHA des Unternehmens Google Inc. Dies dient vor allem zur Un-
terscheidung, ob die Eingabe durch eine natiirliche Person erfolgt oder missbrauchlich durch maschinelle
und automatisierte Verarbeitung. Der Service inkludiert den Versand der IP-Adresse und ggf. weiterer von
Google fiir den Dienst reCAPTCHA bendétigter Daten an Google. Hierfiir gelten die abweichenden Daten-
schutzbestimmungen von Google Inc.. Weitere Informationen zu den Datenschutzrichtlinien von Google
Inc. finden Sie unter http://www.google.de/intl/de/privacy oder https://www.google.com/intl/de/poli-
cies/privacy/
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(7) Eine Kontaktaufnahme mit uns ist auch Uiber die auf der Website bereitgestellten E-Mail-Adressen mog-
lich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespei-
chert. Die Daten werden ausschlieBlich fiir die Verarbeitung der Anfrage verwendet. Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail ibermittelt werden, ist Art. 6 Abs.
1SAlit. f) DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechts-
grundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs.1S.1lit. b) DSGVO.

(8) Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erfor-
derlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen,
die per E-Mail libersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer
beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der

betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

7. Online Shop

7.1 Nutzung des Onlineshops

Bei Bestellung von Waren in unserem Webshop erheben und verarbeiten wir lhre fiir die Abwicklung der
Bestellung erforderlichen persénlichen Daten. Fiir die Abwicklung der Vertrage notwendige Pflichtangaben
(Name und Anschrift) sind gesondert markiert, weitere Angaben sind freiwillig. Die Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO.

7.2 Kundenkonten

Bei der (fir einen Einkauf bei uns nicht erforderlichen) Registrierung fiir ein Kundenkonto (Anlegen eines
Accounts unter ,Anmelden”) werden folgende personenbezogene Daten von uns verarbeitet: E-Mail Ad-
resse sowie ein von Ihnen generiertes Passwort. Als registrierter Kunde kénnen Sie auf Ihr Profil zugreifen
und lhre getdtigten Bestellungen oder aktiven Bestellvorgange einsehen. Die Loschung Ihres Kundenkontos
ist jederzeit mdglich und kann durch eine Nachricht an die oben beschriebene Kontaktmdglichkeit oder per
E-Mail an customer@packex.com veranlasst werden. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dieser per-
sonenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs.1S.1lit. b) DSGVO.

7.3 Elektronische Bestell- und Bezahlvorgdnge

Nachdem Sie sich fiir einen Einkauf als Kunde oder Gast entschieden haben, erheben wir folgende Daten
zur Durchfiihrung der Bestellung: Vorname und Nachname, Telefon und Geburtsdatum, Adresse, ggf. Lie-
feradresse. Bezliglich der Zahlungsart steht Ihnen die Bezahlung per Kreditkarte, per PayPal oder per Vor-
kasse zur Verfligung. Sollten Sie per Kreditkarte (Visa oder MasterCard) zahlen, verarbeiten wir den Namen,

die Kartennummer, das Ablaufdatum sowie die Prifziffer.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Bestell- und Zahlungsdaten ist Art. 6 Abs.1S.1lit. b) DSGVO.

Ihre Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten werden nach Abwicklung des Vertrages fiir die Dauer der steuer-
und handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten von zehn Jahren gespeichert und dann geldscht, soweit
Sie nicht in eine darliberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben oder die weitere Verarbeitung der

Daten fir die Geltendmachung, Ausliibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist. Die
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Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten zu Zwecken der Erflillung der gesetzlichen
Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten ist Art. 6 Abs.1S.1lit. ¢) DSGVO.

7.4 Datenweitergabe im Rahmen der Bestellung

Die von Ihnen angegebenen Daten verarbeiten wir zur Abwicklung lhrer Bestellung. Zur Vertragserfillung
geben wir Ihre Daten an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen (z.B. DHL) weiter, soweit
dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich ist. Ferner geben wir zur Abwicklung von Zahlungen die
hierflir erhobenen Zahlungsdaten an das von lhnen mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von
uns beauftragte Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den ausgewahlten Zahlungsdienst. Zum Teil erheben
die ausgewadhlten Zahlungsdienstleister diese Daten auch selbst, soweit Sie dort ein Konto anlegen. In die-
sem Fall missen Sie sich im Bestellprozess mit lhren Zugangsdaten bei dem Zahlungsdienstleister anmel-
den. Es gilt insoweit die Datenschutzerkldarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters. Zur Weitergabe dieser
personenbezogenen Daten sind wir gemaR Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO berechtigt. Unsere Dienstleister diirfen
Ilhre Daten nur flir den Zweck verarbeiten oder nutzen, zu dessen Erfiillung sie ihnen erforderlichenfalls
Ubermittelt wurden. Die Daten sind fiir Sie jederzeit zugdnglich. Soweit Daten an externe Dienstleister wei-
tergegeben werden, haben wir durch technische und organisatorische MaBnahmen sichergestellt, dass die
Vorschriften des Datenschutzes beachtet werden.

8 Stellenausschreibungen

(1) Auf unserer Website schreiben wir offene Stellen aus. Zur Bearbeitung Ihrer Online-Bewerbung erheben,
verarbeiten und nutzen wir lhre personenbezogenen Daten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S.1 lit. b)
DSGVO i.V.m. § 26 BDSG. Ihre Online-Bewerbungsdaten werden per E-Mail direkt zur Geschaftsfiihrung
lbermittelt. Durch geeignete technische und organisatorische MaRnahmen ist sichergestellt, dass lhre per-
sonenbezogenen Daten innerhalb der gesetzlichen Bestimmungen vertraulich behandelt werden.

(2) Bitte beachten Sie, dass die Ubermittlung der Daten per E-Mail unverschliisselt erfolgt und die Daten
unter Umstanden von Unbefugten zur Kenntnis genommen oder auch verfalscht werden kdnnten. Gerne
kdnnen Sie uns lhre Unterlagen per Post zukommen lassen. Falls Sie sich auf eine konkrete Position bewor-
ben haben und diese schon besetzt sein sollte oder wir Sie fir eine andere Position ebenfalls oder als noch
besser geeignet ansehen, wiirden wir lhre Bewerbung gern innerhalb unseres Unternehmens weiterleiten.
Rechtsrundlage hierfir ist Art. 6 Abs.1S.1lit. f) DSGVO zur Wahrung |hrer und unserer berechtigten Interes-
sen. Bitte informieren Sie uns, wenn Sie mit dieser Vorgehensweise nicht einverstanden sein sollten. Nach
Beendigung des Bewerbungsverfahrens, spdtestens jedoch nach 6 Monaten, werden Ihre personenbezo-
genen Daten automatisch geldscht, es sei denn, Sie willigen ausdriicklich in eine Speicherung liber einen

langeren Zeitraum ein.
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9. Weitergabe an Dritte

(1) Um lhre Bestellung bestmdglich bearbeiten zu kénnen, erheben und speichern wir die fiir die Geschafts-
abwicklung notwendigen Daten und geben sie, soweit ndtig, im Rahmen von jeweils abgeschlossenen Auf-
tragsverarbeitungsvertragen an die an der Erfiillung des Auftrags beteiligten Unternehmen (Bezahlung, Lo-
gistik, Versand) weiter. Fiir die Zahlungsabwicklung setzten wir Zahlungsdienstleister ein, welche auf der

Bestellseite bei der Auswahl der Zahlungsarten ersichtlich sind.

(2) Die Abwicklung des Newsletterversandes erfolgt unter Beteiligung von Diensten und IT-Systemen eines
externen Dienstleisters HubSpot, den wir im Rahmen einer Auftragsverarbeitung beauftragt haben (vgl.
auch Ziff. 14.4).

(3) Im Rahmen des Hostings unserer Webseite werden lhre von uns verarbeiteten Daten aufgrund eines
Auftragsverarbeitungsvertrags von den fiir uns tatigen Hosting Unternehmen Raidboxes GmbH und vertical
GmbH verarbeitet.

(4) Im Falle der Nutzung von Webanalysediensten und Drittanbietern werden die Daten im hierin beschrie-
benen Umfang Gibermittelt. Drittanbieter nehmen am Privacy Shield-Abkommen (zu Deutsch: Datenschutz-
schild-Rahmenabkommen) gem. Art. 45 Abs.1DSGVO, teil. Dies besagt, dass diese Firmen ein angemessenes

Datenschutzniveau vorzeigen konnen. Fiir mehr Informationen siehe: www.privacyshield.gov.

10. Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine vollautomati-
sierte Entscheidungsfindung gemaR Artikel 22 DSGVO.

1. Profiling

Um Sie zielgerichtet Giber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir resp. Dienstleistungsan-
bieter in unserem Auftrag u.U. Webanalyse-Instrumente, insbesondere Tracking Technologie ein. Diese er-
mdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung. Wir verweisen diesbeziiglich auf Ziff. 12
Webanalysedienste und Werbung.

B. Datenverarbeitung durch Drittanbieter

12. Webanalysedienste und Werbung

12.1 Google Analytics

(1) Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google"). Google
Analytics verwendet sog. ,Cookies", Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden und die eine
Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen
Uber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen


http://www.privacyshield.gov/
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und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird Ihre IP-Ad-
resse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertrags-
staaten des Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Im Auftrag
des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports liber die Website-Aktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der Webs-
ite-Nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Website-Betreiber zu
erbringen.

(2) Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser ibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen

Daten von Google zusammengefiihrt.

(3) Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funk-
tionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Sie kdnnen dariiber hinaus die Erfassung der
durch das Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (incl. Ihrer IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das von Google bereitge-

stellte verfligbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren:

(4) Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung ,_anonymizelp()". Dadurch werden IP-
Adressen gekirzt weiterverarbeitet, eine Personenbeziehbarkeit kann damit ausgeschlossen werden. So-
weit den Uber Sie erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt, wird dieser also sofort ausgeschlossen

und die personenbezogenen Daten damit umgehend geldscht.

(5) Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren und regelmaRig verbessern
zu kénnen. Uber die gewonnenen Statistiken kénnen wir unser Angebot verbessern und fiir Sie als Nutzer
interessanter ausgestalten. Fur die Ausnahmefalle, in denen personenbezogene Daten in die USA (ibertra-
gen werden, hat sich Google dem EU-US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacy-shield.gov/EU-
US-Framework. Rechtsgrundlage fiir die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1S.1lit. f) DSGVO.

(6) Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, lIreland, Fax: +353 (1) 436 1001. Nutzerbedingungen: http://www.google.com/analy-

tics/terms/de.ntml, Ubersicht zum Datenschutz: http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/pri-

vacy.html, sowie die Datenschutzerklarung: http://www.google.defintl/de/policies/privacy.

12.2 Google Tag Manager

(1) Diese Website verwendet als Bestandteil von Google Analytics den Google Tag Manager. Tags sind kleine
Codeelemente auf unserer Website, die unter anderem dazu dienen, Traffic und Besucherverhalten zu mes-
sen, die Auswirkung von Online-Werbung und sozialen Kandlen zu erfassen, Remarketing und die Ausrich-
tung auf Zielgruppen einzusetzen und ihre Website zu testen und zu optimieren. Google Tag Manager ist
eine Losung, mit dem wir Website-Tags Uber eine Oberfliche verwalten kénnen. Das Tool Tag Manager
selbst (das die Tags implementiert) ist eine cookielose Domain. Das Tool sorgt flir die Auslésung anderer
Tags, die ihrerseits unter Umstanden Daten erfassen. Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu.
Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese fiir alle Tra-

cking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden.
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(2) Weitergehende Information zu Google Tag Manger finden Sie im Internet unter:

https://www.google.de/tagmanager/use-policy.html

12.3 AdWords und Google Conversion Tracking

(1) Diese Website verwendet Google AdWords. AdWords ist ein Online-Werbeprogramm der Google Inc,,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States (“Google”).Im Rahmen von Google
AdWords nutzen wir das sogenannte Conversion-Tracking. Wenn Sie auf eine von Google geschaltete An-
zeige klicken wird ein Cookie fiir das Conversion-Tracking gesetzt. Bei Cookies handelt es sich um kleine
Textdateien, die der Internet-Browser auf dem Computer des Nutzers ablegt. Diese Cookies verlieren nach
30 Tagen ihre Giiltigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung der Nutzer. Besucht der Nutzer
bestimmte Seiten dieser Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kénnen Google und wir erken-

nen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

(2) Jeder Google AdWords-Kunde erhdlt ein anderes Cookie. Die Cookies kdnnen nicht iber die Web-sites
von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informatio-
nen dienen dazu, Conversion-Statistiken fliir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich flir Conversion-Tracking
entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt haben
und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten je-
doch keine Informationen, mit denen sich Nutzer persénlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am Tra-
cking teilnehmen mdéchten, kénnen Sie dieser Nutzung widersprechen, indem Sie das Cookie des Google
Conversion-Trackings Uber ihren Internet-Browser unter Nutzereinstellungen deaktivieren. Sie werden so-
dann nicht in die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen.

(3) Die Speicherung von “Conversion-Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 5.1 lit. f) DSGVO. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein We-
bangebot als auch seine Werbung zu optimieren. Mehr Informationen zu Google AdWords und Google
Conversion-Tracking finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/po-

licies/privacy/.

12.4 Google Dynamic Remarketing

(1) Neben AdWords Conversion nutzen wir, soweit Sie im Cookie-Management-Tool lhre Zustimmung erteilt
haben, die Anwendung Google Remarketing. Dies ermdéglicht uns die Schaltung von interessenbezogenen
Werbeanzeigen bei Ihrer weiteren Internetnutzung basierend auf Internetseiten und Angebote, die Sie bei
uns besucht bzw. genutzt haben. Google verwendet dazu Cookies, um Ihren Browser beim Besuch anderer
Websites wiederzuerkennen und mit interessenbezogenen Werbeanzeigen anzusprechen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen werden gegebenenfalls an einen Server von Google in den USA (ibertra-
gen und dort gespeichert. Zur Anzeige entsprechender Werbung wird durch Google gegebenenfalls auch

die IP-Adresse lhres Browsers genutzt.

(2) Eine Zusammenfiihrung der im Rahmen des Remarketings erhobenen Daten mit Ihren personenbezoge-
nen Daten, die ggf. von Google gespeichert werden, findet durch Google laut eigenen Aussagen nicht statt.
Insbesondere wird laut Google beim Remarketing eine Pseudonymisierung eingesetzt. Rechtsgrundlage fir
die Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs.1S.1lit. f) DSGVO.
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(3) Wenn Sie nicht mdchten, dass PACKEX lhre Daten fiir Google Dynamic Remarketing nutzt, kdnnen Sie
durch Plug-Ins in Ihrem Browser den Cookies untersagen lhre Daten zu nutzen. Darliber hinaus stehen Ihnen
noch zwei weitere Opt-Out Mdglichkeiten zur Verfligung. Zum einen kénnen Sie sich direkt in den Einstel-
lungen bei Google gegen das Tracking schitzen: https://adssettings.google.com/authenticated, zum ande-
ren kénnen Sie sich bei einem Drittanbieter, zum Beispiel der Network Advertising Initiative, abmelden

http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp.

12.5 Google DoubleClick

(1) Diese Website nutzt, soweit Sie im Cookie-Management-Tool lhre Zustimmung erteilt haben, weiterhin
das Online Marketing Tool DoubleClick by Google. DoubleClick setzt Cookies ein, um fiir die Nutzer rele-
vante Anzeigen zu schalten, die Berichte zur Kampagnenleistung zu verbessern oder um zu vermeiden, dass
ein Nutzer die gleichen Anzeigen mehrmals sieht. Uber eine Cookie-ID erfasst Google, welche Anzeigen in
welchem Browser geschaltet werden und kann so verhindern, dass diese mehrfach angezeigt werden. Dar-
Uber hinaus kann DoubleClick mithilfe von Cookie-IDs sog. Conversions erfassen, die Bezug zu Anzeigenan-
fragen haben. Das ist etwa der Fall, wenn ein Nutzer eine DoubleClick-Anzeige sieht und spater mit dem-
selben Browser die Website des Werbetreibenden aufruft und dort etwas kauft. Laut Google enthalten

DoubleClick-Cookies keine personenbezogenen Informationen.

(2) Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut |hr Browser automatisch eine direkte Verbindung mit
dem Server von Google auf. Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere Verwendung der
Daten, die durch den Einsatz dieses Tools durch Google erhoben werden und informieren Sie daher ent-
sprechend unserem Kenntnisstand: Durch die Einbindung von DoubleClick erhalt Google die Information,
dass Sie den entsprechenden Teil unseres Internetauftritts aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt
haben. Sofern Sie bei einem Dienst von Google registriert sind, kann Google den Besuch Ihrem Account
zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei Google registriert sind bzw. sich nicht eingeloggt haben, besteht die
Maglichkeit, dass der Anbieter Ihre IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert.

(3) Sie kénnen die Teilnahme an diesem Tracking-Verfahren auf verschiedene Weise verhindern:

a) durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software, insbesondere fiihrt die Unterdriickung
von Drittcookies dazu, dass Sie keine Anzeigen von Drittanbietern erhalten;

b) durch Deaktivierung der Cookies flir Conversion-Tracking, indem Sie lhren Browser so einstellen, dass
Cookies von der Domain ,www.googleadservices.com” blockiert werden, https://www.google.de/set-
tings/ads, wobei diese Einstellung geldscht wird, wenn Sie lhre Cookies I6schen;

¢) durch Deaktivierung der interessenbezogenen Anzeigen der Anbieter, die Teil der Selbstregulierungs-
Kampagne ,About Ads” sind, Uber den Link http://www.aboutads.info/choices, wobei diese Einstellung
geldscht wird, wenn Sie lhre Cookies 16schen;

d) durch dauerhafte Deaktivierung in Ihren Browsern Firefox, Internetexplorer oder Google Chrome unter
dem Link http://www.google.com/settings/ads/plugin. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie in diesem

Fall gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Angebots vollumfanglich nutzen kénnen.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 1S.1lit. f) DSGVO.

(4) Weitere Informationen zu DoubleClick by Google erhalten Sie unter https://www.google.de/doubleclick
und http://support.google.com/adsense/answer/2839090, sowie zum Datenschutz bei Google allgemein:
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https://policies.google.com/privacy?hl=de. Alternativ kdnnen Sie die Webseite der Network Advertising
Initiative (NAI) unter http://www.networkadvertising.org besuchen. Google hat sich dem EU-US Privacy
Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

12.6 Facebook Remarketing

(1) Unsere Website nutzt zur Konversionsmessung das Besucheraktions-Pixel von Facebook, Facebook Inc.,
1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (“Facebook”). So kann das Verhalten der Seitenbesucher
nachverfolgt werden, nachdem diese durch Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf die Website des
Anbieters weitergeleitet wurden. Dadurch kdnnen die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fiir sta-
tistische und Marktforschungszwecke ausgewertet werden und zukiinftige WerbemaRnahmen optimiert

werden.

(2) Die erhobenen Daten sind fiir uns als Betreiber dieser Website anonym, wir kdnnen keine Riickschliisse
auf die Identitdt der Nutzer ziehen. Die Daten werden aber von Facebook gespeichert und verarbeitet, so-
dass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil méglich ist und Facebook die Daten fiir eigene Werbe-
zwecke, entsprechend der Facebook-Datenverwendungsrichtlinie verwenden kann. Dadurch kann Face-
book das Schalten von Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook sowie auRerhalb von Facebook ermégli-
chen. Diese Verwendung der Daten kann von uns als Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden. In den Da-
tenschutzhinweisen von Facebook finden Sie weitere Hinweise zum Schutz lhrer Privatsphare:
https://www.facebook.com/about/privacy/.

(3) Sie kénnen auRerdem die Remarketing-Funktion “Custom Audiences” im Bereich Einstellungen fiir Wer-
beanzeigen unter https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen de-
aktivieren. Dazu miissen Sie bei Facebook angemeldet sein. Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, kon-
nen Sie nutzungsbasierte Werbung von Facebook auf der Website der European Interactive Digital Adver-
tising Alliance deaktivieren: http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/.

12.7 Matomo (ehemals Piwik)

(1) Unsere Webseite verwendet Matomo (ehemals Piwik), eine Open-Source-Software zur statistischen Aus-
wertung der Besucherzugriffe. Matomo verwendet Cookies, die auf Ihrem Computer gespeichert werden
und die eine anonymisierte Analyse lhrer Nutzung des Webauftritts ermdglichen. Ein Riickschluss auf eine
bestimmte Person ist dabei nicht mdglich, da Ihre IP-Adresse sofort nach der Verarbeitung und vor der

Speicherung anonymisiert wird.

(2) Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist
Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO. Die Verwendung von Matomo erfolgt zu dem Zweck, die Qualitdt unserer
Website und ihre Inhalte zu verbessern. Dadurch erfahren wir, wie die Website genutzt wird und kénnen so

unser Angebot stetig optimieren.

(3) Die von Matomo verwendeten Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von die-
sem an unsere Seite Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle lber die Verwendung
von Cookies. Bereits gespeicherte Cookies kénnen jederzeit geldscht werden. Dies kann auch automatisiert
erfolgen.

(4) Sie kdénnen jederzeit der Speicherung und Auswertung dieser Daten durch Matomo widersprechen In
diesem Fall wird in lhrem Browser dauerhaft ein sog. Opt-Out-Cookie abgelegt, der Matomo veranlasst,
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keinerlei Daten fiir die Speicherung und Auswertung zu erheben. Sollten Sie dieses Cookie jedoch absicht-
lich oder unabsichtlich I6schen, wird auch der Widerspruch gegen die Datenspeicherung und-auswertung
aufgehoben und kann liber den oben genannten Link erneuert werden. Alternativ verfiigen die meisten
modernen Browser ber eine so genannte ,Do Not Track“-Option, mit der sie Websites mitteilen, lhre Nut-
zeraktivitaten nicht zu verfolgen. Matomo respektiert diese Option.

12.7 Einsatz von Hotjar

(1) Dieses Onlineangebot nutzt auf einigen Webseiten den Webanalysedienst “Hotjar” der Hotjar Ltd..
Hotjar Ltd. ist ein europdisches Unternehmen mit Sitz in Malta (Hotjar Ltd, Level 2, St Julians Business
Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julians STJ 1000, Malta, Europe

Tel.: +1(855) 464-6788).

(2) Mit diesem Tool lassen sich Bewegungen auf den Websiten, auf denen Hotjar eingesetzt wird, nach-
voll- ziehen (sog. Heatmaps). So ist beispielsweise erkennbar, wie weit Nutzer scrollen und welche
Schaltflachen die Nutzer wie oft anklicken. Weiterhin ist es mithilfe des Tools auch mdéglich, Feedback
direkt von den Nut- zern der Website einzuholen. Auf diese Weise erlangen wir wertvolle Informationen,

um unsere Websites noch schneller und kundenfreundlicher zu gestalten.

(3) Diese Webseite achtet beim Einsatz dieses Tools besonders auf den Schutz Ihrer personenbezogenen
Daten. So kénnen wir nur nachvollziehen, welche Schaltflichen angeklickt werden, den Verlauf der
Maus, wie weit gescrollt wird, die BildschirmgroRe des Gerdtes, Gerdtetyp und Browserinformation, Ge-
ographi- scher Standpunkt (nur das Land) und die bevorzugte Sprache um unsere Website darzustellen.
Bereiche der Websites in denen personenbezogene Daten von Ihnen oder Dritten angezeigt werden,

werden von Hotjar automatisch ausgeblendet und sind somit zu keinem Zeitpunkt nachvollziehbar.

(4) Hotjar bietet jedem Nutzer die Moglichkeit, mithilfe eines “Do Not Track-Headers” den Einsatz des
Tools Hotjar zu unterbinden, sodass keine Daten liber den Besuch der jeweiligen Website aufgezeichnet
werden. Es handelt sich hierbei um eine Einstellung die alle lblichen Browser in aktuellen Versionen
unterstiitzen. Hierzu sendet Ihr Browser eine Anfrage an Hotjar, mit dem Hinweis das Tracking des je-
weiligen Nutzers zu deaktivieren. Sollten Sie diese Webseite mit unterschiedlichen Browsern/Rechnern

nutzen, missen Sie den “Do Not Track-Header” fiir jeden dieser Browser/Rechner separat einrichten.

Eine detaillierte Anleitungen mit Informationen zu Ihrem Browser finden Sie unter:

https://www.hotjar.com/opt-out

Weitere Informationen iber Hotjar Ltd. und Uber das Tool Hotjar finden Sie unter:

https://www.hotjar.com

Die Datenschutzerklarung der Hotjar Ltd. finden Sie unter:

https://www.hotjar.com/privacy
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12.7 Einsatz von SalesViewer®

Auf dieser Webseite werden mit der SalesViewer®-Technologie der SalesViewer® GmbH auf Grundlage be-
rechtigter Interessen des Webseitenbetreibers (Art. 6 Abs.1 lit.f DSGVO) Daten zu Marketing-, Marktfor-
schungs- und Optimierungszwecken gesammelt und gespeichert.

Hierzu wird ein javascript-basierter Code eingesetzt, der zur Erhebung unternehmensbezogener Daten und
der entsprechenden Nutzung dient. Die mit dieser Technologie erhobenen Daten werden Uber eine nicht
rickrechenbare Einwegfunktion (sog. Hashing) verschliisselt. Die Daten werden unmittelbar pseudonymi-

siert und nicht dazu benutzt, den Besucher dieser Webseite personlich zu identifizieren.

Die im Rahmen von Salesviewer gespeicherten Daten werden geldscht, sobald sie fiir ihre Zweckbestim-
mung nicht mehr erforderlich sind und der Loschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entge-

genstehen.

Der Datenerhebung und -speicherung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprochen werden,

indem Sie bitte diesen Link https://www.salesviewer.com/opt-out anklicken, um die Erfassung durch Sa-

lesViewer® innerhalb dieser Webseite zukiinftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-out-Cookie fir diese
Webseite auf Ihrem Gerdt abgelegt. Loschen Sie Ihre Cookies in diesem Browser, miissen Sie diesen Link

erneut anklicken.

13. Soziale Medien

13.1 Verwendung von Facebook, Twitter, LinkedIn, Xing Plug-ins

(1) Wir setzen derzeit folgende Social-Media-Plug-ins ein: Facebook, Twitter, LinkedIn, Xing. Den Anbieter
des Plug-ins erkennen Sie lber die Markierung auf dem Kasten liber seinen Anfangsbuchstaben oder das
Logo. Wir erdffnen Ihnen die Mdéglichkeit, Gber den Button direkt mit dem Anbieter des Plug-ins zu kom-
munizieren. Nur wenn Sie auf das markierte Feld klicken und es dadurch aktivieren, erhalt der Plug-in-An-
bieter die Information, dass Sie die entsprechende Website unseres Online-Angebots aufgerufen haben.
Zudem werden die unter § 3 dieser Erklarung genannten Daten libermittelt. Im Fall von Facebook und Xing
wird nach Angaben der jeweiligen Anbieter in Deutschland die IP-Adresse sofort nach Erhebung anonymi-
siert. Durch die Aktivierung des Plug-ins werden also personenbezogene Daten von Ihnen an den jeweiligen
Plug-in-Anbieter Gbermittelt und dort (bei US-amerikanischen Anbietern in den USA) gespeichert. Da der
Plug-in-Anbieter die Datenerhebung insbesondere tiber Cookies vornimmt, empfehlen wir Ihnen, vor dem
Klick auf den ausgegrauten Kasten lber die Sicherheitseinstellungen Ihres Browsers alle Cookies zu I6schen.

(2) Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgange, noch sind uns der
volle Umfang der Datenerhebung, die Zwecke der Verarbeitung und die Speicherfristen bekannt. Auch zur

Loschung der erhobenen Daten durch den Plug-in-Anbieter liegen uns keine Informationen vor.

(3) Der Plug-in-Anbieter speichert die lber Sie erhobenen Daten als Nutzungsprofile und nutzt diese fir
Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche
Auswertung erfolgt insbesondere (auch fiir nicht eingeloggte Nutzer) zur Darstellung von bedarfsgerechter
Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Uiber Ihre Aktivitdten auf unserer Website zu in-

formieren. lhnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie sich zur
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Ausiibung dessen an den jeweiligen Plug-in-Anbieter wenden miissen. Uber die Plug-ins bieten wir Ihnen
die Mdglichkeit, mit den sozialen Netzwerken und anderen Nutzern zu interagieren, so dass wir unser An-
gebot verbessern und fiir Sie als Nutzer interessanter ausgestalten kdnnen. Rechtsgrundlage fiir die Nut-
zung der Plug-ins ist Art. 6 Abs.1S.1lit. f DSGVO.

(4) Die Datenweitergabe erfolgt unabhdngig davon, ob Sie ein Konto bei dem Plug-in-Anbieter besitzen
und dort eingeloggt sind. Wenn Sie bei dem Plug-in-Anbieter eingeloggt sind, werden lhre bei uns erhobe-
nen Daten direkt lhrem beim Plug-in-Anbieter bestehenden Konto zugeordnet. Wenn Sie den aktivierten
Button betatigen und z.B. die Seite verlinken, speichert der Plug-in-Anbieter auch diese Information in lhrem
Nutzerkonto und teilt sie Ihren Kontakten 6ffentlich mit. Wir empfehlen Ihnen, sich nach Nutzung eines
sozialen Netzwerks regelmaRig auszuloggen, insbesondere jedoch vor Aktivierung des Buttons, da Sie so

eine Zuordnung zu lhrem Profil bei dem Plug-in-Anbieter vermeiden kénnen.

(5) Wir weisen hiermit ausdriicklich darauf hin, dass wir als Anbieter der vorliegenden Website keine Kennt-
nis von Inhalt und Umfang der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung des Plug-in Anbieters erhalten.
Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch den Plug-
in-Anbieter erhalten Sie in den im Folgenden mitgeteilten Datenschutzerkldarungen dieser Anbieter. Dort
erhalten Sie auch weitere Informationen zu lhren diesbezliglichen Rechten und Einstellungsmdglichkeiten

zum Schutze |hrer Privatsphare.
(6) Adressen der jeweiligen Plug-in-Anbieter und URL mit deren Datenschutzhinweisen:

e Facebook Inc, 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA; http://www.face-
book.com/policy.php; weitere Informationen zur Datenerhebung: http.//vvww.face-
book.cona/help/186325668085084,  http://vvww.faceb-ook.cona/about/privacy/your-info-on-
other#applications sowie http://www.face-book.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo.

Facebook hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-
US-Frame-work.

e Twitter, Inc, 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, California 94103, USA; https://twit-
ter.com/privacy. Twitter hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen, https://wyvvv.pri-

vacyshield.gov/EU-US-Framework.

e LinkedIn Corporation, 2029 Stierlin Court, Mountain View, California 94043, USA; http://-
www.linkedin.corn/legal/privacy-policy. LinkedIn hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen,

https://www.privacyshield.gov/EU-US-Frame-work.

e Xing AG, Gansemarkt 43, 20354 Hamburg, DE; http://www.xing.com/privacy.

13.2 Verwendung von Instagram Social Plug-ins

(1) Auf unserer Website werden sogenannte Social Plug-ins (,Plug-ins) von Instagram verwendet, das von
der Instagram LLC,, 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA (,Instagram”) betrieben wird. Die Plug-ins
sind mit einem Instagram-Logo beispielsweise in Form einer ,Instagram-Kamera” gekennzeichnet. Eine

Ubersicht Uber die Instagram Plug-ins und deren Aussehen finden Sie hier: http://blog.insta-

gram.com/post/36222022872/introducing-instagram-badges

(2) Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plug-in enthdlt, stellt Ihr Browser eine
direkte Verbindung zu den Servern von Instagram her. Der Inhalt des Plug-ins wird von Instagram direkt an
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Ihren Browser libermittelt und in die Seite eingebunden. Durch diese Einbindung erhdlt Instagram die Infor-
mation, dass lhr Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein
Instagram-Profil besitzen oder gerade nicht bei Instagram eingeloggt sind. Diese Information (einschlieRlich
Ihrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen Server von Instagram in die USA Ubermittelt und
dort gespeichert. Sind Sie bei Instagram eingeloggt, kann Instagram den Besuch unserer Website |hrem
Instagram-Account unmittelbar zuordnen. Wenn Sie mit den Plug-ins interagieren, zum Beispiel das ,Insta-
gram“-Button betdtigen, wird diese Information ebenfalls direkt an einen Server von Instagram tbermittelt
und dort gespeichert. Die Informationen werden auBerdem auf lhrem Instagram-Account veréffentlicht und

dort lhren Kontakten angezeigt.

(3) Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Instagram sowie lhre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare

entnehmen Sie  bitte  den Datenschutzhinweisen  von Instagram: https://help.insta-

gram.com/155833707900388/ Wenn Sie nicht mdchten, dass Instagram die Uiber unseren Webauftritt ge-

sammelten Daten unmittelbar lhrem Instagram-Account zuordnet, miissen Sie sich vor Inrem Besuch unse-
rer Website bei Instagram ausloggen. Sie kdnnen das Laden der Instagram Plug-ins auch mit Add-Ons fir
Ihren Browser komplett verhindern, z. B. mit dem Skript-Blocker ,NoScript” (http://noscript.net/).

14. Plug-Ins und Tools

141 YouTube

(1) Wir haben YouTube-Videos in unser Online-Angebot eingebunden, die auf http://www.YouTube.com
gespeichert sind und von unserer Website aus direkt abspielbar sind. Diese sind alle im ,erweiterten Daten-
schutz-Modus" eingebunden, d.h. dass keine Daten liber Sie als Nutzer an YouTube Ubertragen werden,
wenn Sie die Videos nicht abspielen. Erst wenn Sie die Videos abspielen, werden die in Absatz 2 genannten
Daten Ubertragen. Auf diese Datenlibertragung haben wir keinen Einfluss.

(2) Durch den Besuch auf der Website erhdlt YouTube die Information, dass Sie die entsprechende Unter-
seite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die unter Ziff. 2 (Besuch der Website) dieser Erkla-
rung genannten Daten Ubermittelt. Dies erfolgt unabhangig davon, ob YouTube ein Nutzerkonto bereit-
stellt, Uiber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt
sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei Y-
ouTube nicht wiinschen, missen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. YouTube speichert Ihre
Daten als Nutzungsprofile und nutzt sie fiir Zwecke der Werbung, Marktforschung und/ oder bedarfsge-
rechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (selbst fiir nicht einge-
loggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netz-
werks Uber lhre Aktivitaten auf unserer Website zu informieren. lhnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen

die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Ausiibung dessen an YouTube richten miissen.

(3) YouTube ist ein Tochterunternehmen von Google. Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der
Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch YouTube erhalten Sie in der Datenschutzerklarung. Dort er-

halten Sie auch weitere Informationen zu Ihren Rechten und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutze Ihrer
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Privatsphare: https://wwvv.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet lhre personenbezoge-

nen Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen, https://www.pri-

vacyshield.gov/EU-US-Framework.

14.2. Google Fonts

(1) Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts, die von Google
bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite 1adt |hr Browser die bendétigten Web Fonts in ihren Browser-
cache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen.

(2) Zu diesem Zweck muss der von lhnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google
aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass tber lhre IP-Adresse unsere Website aufgeru-
fen wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und ansprechenden
Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 S.1 lit.
f) DSGVO dar. Wenn lhr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine Standardschrift von lhrem Compu-
ter genutzt. Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter https://develo-
pers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.com/poli-

cies/privacy/.

14.3. Einsatz von Jetpack

(1) Diese Website nutzt den Webanalysedienst Jetpack (friiher: WordPress.com-Stats), um die Nutzung un-
serer Website analysieren und regelmiRig verbessern zu kénnen. Uber die gewonnenen Statistiken kénnen
wir unser Angebot verbessern und fir Sie als Nutzer interessanter ausgestalten. Weiterhin nutzen wir das
System flir MaBnahmen zum Schutz der Sicherheit der Website, z.B. dem Erkennen von Angriffen oder Viren.
Fir die Ausnahmefille, in denen personenbezogene Daten in die USA (bertragen werden, hat sich Auto-
mattic Inc. dem EU-US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov. Rechtsgrundlage fiir die
Nutzung von Jetpack ist Art. 6 Abs. 151 lit. f) DSGVO.

(2) Fur diese Auswertung werden Cookies (ndheres dazu in § 3) auf lhrem Computer gespeichert. Die so
erhobenen Informationen werden auf einem Server in den USA gespeichert. Wenn Sie die Speicherung der
Cookies verhindern, weisen wir darauf hin, dass Sie gegebenenfalls diese Website nicht vollumfanglich nut-
zen kénnen. Die Verhinderung der Speicherung von Cookies ist mdglich durch die Einstellung in ihrem Brow-
ser oder indem Sie den Button ,Click here to Opt-out" unter http.//www.quantcast.cont/opt-out betatigen.

(3) Diese Website verwendet Jetpack mit einer Erweiterung, durch die LP-Adressen direkt nach ihrer Erhe-

bung gekiirzt weiterverarbeitet werden, um so eine Personenbeziehbarkeit auszuschlieRen.

(4) Informationen des Drittanbieters: Automatic Inc,, 60 29th Street #343, San Francisco, CA 94110-4929,
USA, https://automattic.com/privacy, sowie des Drittanbieters der Trackingtechnologie: Quantcast Inc., 201
3rd St, Floor 2, San Francis-co, CA 94103-3153, USA, https://www.quantcast.com/privacy.

14.4.HubSpot

(1) Auf dieser Website nutzen wir fuir unsere Online Marketing-Aktivitdten HubSpot. HubSpot ist ein Soft-
ware-Unternehmen aus den USA mit einer Niederlassung in Irland. Kontakt: HubSpot, 2nd Floor 30 North

Wall Quay, Dublin 1, Ireland, Telefon: +353 1 5187500. Hierbei handelt es sich um eine integrierte Software-
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Losung, mit der wir verschiedene Aspekte unseres Online Marketings abdecken. Dazu zdhlen unter ande-
rem: E-Mail-Marketing (Newsletter sowie automatisierte Mailings, bspw. zur Bereitstellung von Down-
loads), Social Media Publishing & Reporting, Reporting (z.B. Traffic-Quellen, Zugriffe, etc. ...), Kontaktma-
nagement (z.B. Nutzersegmentierung & CRM), Landing Pages und Kontaktformulare.

(2) Unser Anmelde-Service ermdglicht es Besuchern unserer Website, mehr liber unser Unternehmen zu
erfahren, Inhalte herunterzuladen und ihre Kontaktinformationen sowie weitere demografische Informati-
onen zur Verfligung zu stellen. Diese Informationen sowie die Inhalte unserer Website werden auf Servern
unseres Softwarepartners HubSpot gespeichert. Sie kbnnen von uns genutzt werden, um mit Besuchern
unserer Website in Kontakt zu treten und um zu ermitteln, welche Leistungen unseres Unternehmens fiir
sie interessant sind. Alle von uns erfassten Informationen unterliegen dieser Datenschutzbestimmung. Wir

nutzen alle erfassten Informationen ausschlieBlich zur Optimierung unserer Marketing-MaRnahmen.

(3) Weiterhin setzen wir zur Verbesserung des Nutzererlebnisses auf unserer Website fiir den Versand und
Empfang von Mitteilungen auf einigen Unterseiten den Live-Chat Dienst ,Messages” von HubSpot ein (run-
des Chat-Icon am rechten unteren Bildschirmrand). Bei Zustimmung und Nutzung dieser Funktion werden

folgende Daten an die Server von HubSpot libermittelt:

e Inhalt aller gesendeten und empfangenen Chat-Nachrichten
e Kontextinformationen (z.B. Seite, auf der der Chat verwendet wurde)

e Optional: E-Mail Adresse des Nutzers (falls vom Nutzer via Chat-Funktion bereitgestellt)

Die Rechtsgrundlage fiir die Nutzung der Dienste von Hubspot ist Art. 6 Abs.1S.1lit. f) DSGVO - berechtig-
tes Interesse. Unser berechtigtes Interesse an dem Einsatz dieses Dienstes ist die Optimierung unserer Mar-

keting-MaRnahmen und die Verbesserung unserer Service-Qualitat auf der Website.

(4) HubSpot ist unter den Bedingungen des ,EU — U.S. Privacy Shield Frameworks” zertifiziert und unterliegt
dem TRUSTe ‘s Privacy Seal sowie dem ,U.S. - Swiss Safe Harbor” Framework. Mehr Informationen zu den
Datenschutzbestimmungen von HubSpot finden Sie hier & hier https://legal.hubspot.com/privacy-policy

(5) Falls Sie eine Erfassung durch HubSpot generell nicht mochten, kdnnen Sie die Speicherung von Cookies
jederzeit durch Ihre Browsereinstellungen entsprechend verhindern oder folgenden Opt-out link nutzen:
Hubspot Opt-Out Link.

14.5 Mailjet

(1) Zum Zweck des E-Mailversands (Statusmails unserer PackEx App) benutzen wir den E-Mail Versand-Ser-
vice Mailjet, 37 Bis Rue du Sentier 75002 Paris, Frankreich. Dabei werden nur die fiir den Versand bendtigten
E-Mail Adressen Ubergeben und temporar gespeichert. Eine vollstandige Loschung erfolgt spatestens 30
Tage nach dem letzten Versandzeitpunkt. E-Mailadressen werden ausschlieflich im Kontext von Packex

verwendet und nicht an Dritte weitergegeben.

(2) Die Datenschutzbestimmungen von Mailjet finden Sie unter https://www.mailjet.de/privacy-policy/.
Rechtsgrundlage fiir den Einsatz des Versanddienstleisters ist auf Grundlage unserer berechtigten Interes-
sen Art. 6 Abs.1S.11it. f) DSGVO. Mit Mailjet haben wir einen Auftragsverarbeitungsvertrag gem. Art. 28 Abs.
3 S.1DSGVO geschlossen.
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(3) Mailjet kann die Daten der Empfanger in pseudonymer Form, d.h. ohne Zuordnung zu einem Nutzer, zur
Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. zur technischen Optimierung des Versan-
des und der Darstellung der Newsletter oder fiir statistische Zwecke verwenden. Der Versanddienstleister
nutzt die Daten unserer Newsletterempfanger jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder um die
Daten an Dritte weiterzugeben.

C. Rechte des Kunden

15. lhre Rechte

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen
Ihnen die nachfolgenden Rechte gegeniiber uns als dem Verantwortlichen zu. Falls Sie lhre Rechte geltend
machen mdchten oder ndhere Informationen wiinschen, wenden Sie sich bitte an uns oder unseren Daten-

schutzbeauftragten:

a) Rechte nach Art. 15 ff. DSGVO

(1) Sie haben das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO. Unter bestimmten gesetzlichen Voraussetzun-
gen haben Sie das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Ver-
arbeitung nach Artikel 18 DSGVO und das Recht auf Léschung (,Recht auf Vergessenwerden”) nach Artikel
17 DSGVO. Zudem haben Sie das Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem struk-
turierten, gangigen und maschinenlesbaren Format (Recht auf Dateniibertragbarkeit) nach Artikel 20
DSGVO, sofern die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt und auf einer Einwilligung nach
Art. 6 Abs. 1lit. a) oder Art. 9 Abs. 2 lit. a) oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1lit. b) DSGVO beruht.

b) Widerruf einer Einwilligung nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO

Beruht die Verarbeitung auf einer Einwilligung kénnen Sie die Einwilligung in die Verarbeitung personen-
bezogener Daten jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.
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c) Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an uns oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu
wenden (Artikel 77 DSGVO).

d) Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Zusdtzlich zu den vorgenannten Rechten, steht lhnen ein Widerspruchsrecht wie folgt zu:
(1) Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs.1S.1lit. €) DSGVO
(Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs.1S.1lit. f) DSGVO (Datenverarbeitung auf
der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmung gestlitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten iberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung

von Rechtsanspriichen.
(2) Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken

In Einzelfdllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung
in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir
Ilhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.
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D. Schlussbestimmungen

16. Sicherheit

(1) Wir haben technische und organisatorische SicherheitsmalRnahmen nach Art. 24, 32 DSGVO getroffen,
um lhre personenbezogenen Daten vor Verlust, Zerstérung, Manipulation und unberechtigten Zugriff zu
schitzen. Alle unsere Mitarbeiter und alle an der Datenverarbeitung beteiligten Dritten sind auf Verpflich-
tung zur Einhaltung der Anforderungen nach der DSGVO und den vertraulichen Umgang mit personenbe-

zogenen Daten verpflichtet.
(2) SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum
Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Ver-
schlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von
“http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-
Verschliisselung aktiviert ist, kénnen die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen

werden.

17. Anderungen unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Sicherheits- und DatenschutzmalRnahmen zu verandern, soweit dies
wegen der technischen Entwicklung oder rechtlicher Anderungen erforderlich wird. In diesen Fillen werden
wir auch unsere Datenschutzerklarung entsprechend anpassen. Bitte beachten Sie daher die jeweils aktuelle

Version unserer Datenschutzerkldrung.

18. Allgemeine Geschiftsbedingungen

Diese Datenschutzerkldarung erganzt in datenschutzrechtlichen Belangen die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen der Digital Packaging Service GmbH.
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